HRVATSKA REGULATORNE AGENCIJE ZA
MREZNE DJELATNOSTI

1101

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocka 1. i ¢lanka 34. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(»Narodne novine« broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), Vije¢e Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 26. travnja 2016. donosi

PRAVILNIK

O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA PRAVILNIKA O NACINU I UVJETIMA
OBAVLJANJA DJELATNOSTI ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJSKIH MREZA 1 USLUGA

Clanak 1.

U Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
usluga (»Narodne novine« broj 154/11, 149/13, 82/14 i1 24/15) u ¢lanku 7. dodaje se novi
stavak 9. koji glasi: »(9) Operatori javnih komunikacijskih usluga su obvezni na internetskim
stranicama na kojima nude svoje usluge jasno upucivati na dokument op¢ih uvjeta poslovanja
1 cjenik. Ukoliko je predvideno sklapanje i/ili izmjena pretplatnickog ugovora putem
interneta, uz uvjete sklapanja ugovora operatori su obvezni korisnike uputiti na uvjete i nacine
raskida pretplatnickog ugovora, koji ukljucuju i1 raskid putem interneta, odnosno raskid
elektroni¢kim putem.«

Clanak 2.

(1) U ¢lanku 3., stavku 1. tocka 13. briSe se. DosadaSnje to¢ke 14. — 39. postaju tocke 13. —
38.

(2) U ¢lanku 3., stavku 1. dosadasnja tocka 36., a sada 35. mijenja se 1 glasi: »35. vrijeme
uklanjanja kvara: vrijeme mjereno u satima i1 minutama, koje protekne od trenutka zaprimanja
ispravne prijave kvara do trenutka uklanjanja kvara,«.

Clanak 3.
U clanku 8. stavku 4. dodaje se nova tocka 11. koja glasi: »11. za pretplatnicke ugovore za
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu
u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.«

Clanak 4.
Dosadasnji ¢lanak 9. mijenja se 1 glasi:

Sklapanje ugovora na daljinu

Clanak 9.



(1) Ugovor sklopljen putem interneta smatra se pretplatnickim ugovorom sklopljenim na
daljinu. Internetska stranica operatora, putem koje korisnik usluga sklapa ugovor, mora
najmanje sadrzavati podatke o:

— uvjetima potrebnim za ispunjavanje zahtjeva za sklapanje ugovora, ukljucujuci i rok za
realizaciju usluge od strane operatora

— obliku u kojem ¢e ugovor biti dostupan korisniku usluga
— nacinu identifikacije 1 ispravljanja pogreSaka prije slanja zahtjeva za sklapanje ugovora

— uvjetima koristenja usluge 1 cjeniku koji moraju biti dostupni korisniku usluga kako bi ih
mogao pohraniti i ispisati

— vrsti elektroni¢ke komunikacijske usluge koja se ugovara i nazivu odabrane tarife

— cijeni elektronicke komunikacijske usluge

— cijeni terminalne opreme i njezine dostave

— uvjetima placanja

— trajanju ugovora.

(2) U slucaju sklapanja ugovora na daljinu putem telefona, osoba koja predstavlja operatora je
obvezna u telefonskom razgovoru korisniku uz sve obavijesti o usluzi temeljem posebnog

zakona posebno navesti:

— da pretplatnicki ugovor moze sklopiti samo osoba koja ¢e po tom ugovoru postati
pretplatnik, odnosno korisnik unaprijed plac¢ene usluge

— da korisnik pristajanjem na ponudu putem telefona sklapa ugovor na daljinu te da ¢e o
ugovorenoj usluzi dobiti pisanu potvrdu na kuénu adresu, odnosno adresu sjediSta za
korisnika koji je pravna osoba ili elektronickim putem, ukoliko se radi o postoje¢em
pretplatniku i to na adresu elektronicke poste koju koristi za komunikaciju s operatorom

— da nije potreban potpis kako bi ugovor bio valjan

— da moze, ne navode¢i razloge, raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana kada je zaprimio
potvrdu na kuénu adresu, odnosno adresu sjedista za korisnika koji je pravna osoba ili koju je
zaprimio elektronickim putem, ukoliko se radi o postojeCem pretplatniku i to na adresu
elektroni¢ke poste koju koristi za komunikaciju s operatorom, odnosno u roku od godine dana
ukoliko takvu potvrdu ne dobije, kao i nacinima raskida ugovora

— snima li se razgovor i1 u koje svrhe

— prije okoncanja razgovora dobiti nedvojbenu potvrdu od korisnika da pristaje na sklapanje
ugovora na daljinu.



(3) U slucaju sklapanja ugovora na daljinu, operator mora korisniku bez odgode dostaviti
pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru na kuénu adresu, odnosno adresu sjedista za korisnika
koji je pravna osoba ili potvrdu elektronickim putem, ukoliko se radi o postoje¢em
pretplatniku 1 to na adresu elektronicke poste koju koristi za komunikaciju s operatorom, a
koja osobito mora sadrzavati:

— uvodnu obavijest kojom se korisnika obavjestava da je na odredeni datum i na koji nacin
dogovorio sklapanje novog i/ili izmjenu postojeceg ugovora i s kojim operatorom, kao i da je
tom prilikom dogovoreno sklapanje ugovora daljinskim putem, za valjanost kojeg nije
potreban potpis korisnika sukladno odredbi posebnog zakona kojim je uredena zastita
potrosaca

— informacije o vrsti ugovorene javne komunikacijske usluge i1 to¢an naziv ugovorene usluge i
tarife

— informaciju o dokumentima koji ¢ine pretplatni¢ki ugovor te gdje ih korisnik moze zatraziti
1 pogledati

— informaciju o trajanju ugovora

— informaciju o trajanju i posljedicama isteka promotivnog razdoblja, ukoliko ga ima, kao i
nacinima otkazivanja ugovorene usluge prije isteka promotivnog razdoblja

— jasno istaknutu naznaku da ukoliko podaci o ugovorenoj usluzi nisu u skladu sa zahtjevom
korisnika 1/ili smatra da je doSlo do prijevare ili zlouporabe njegovih podataka te ne Zzeli
sklopiti ugovor s operatorom ima pravo, ne navodeci razloge, na raskid ugovora bez placanja
naknade u roku 14 dana od dana primitka potvrde o sklopljenom ugovoru

— informaciju o na¢inima na koje se moze podnijeti zahtjev za raskid ugovora, koji ukljucuju i
raskid elektronickim putem te koji su podaci potrebni za realizaciju raskida

— kontakt broj na koji se korisnik moze obratiti ukoliko ima dodatnih pitanja u svezi s
ugovorenom uslugom

— sve informacije iz obrasca zahtjeva sukladno ¢lanku 8. stavku 4. ovog Pravilnika

— informaciju da u slu¢aju povrata robe (uredaja), korisnik mora u roku 90 dana od povrata
robe (uredaja) dostaviti operatoru podatke (broj racuna, adresu za poStansku uputnicu)
temeljem kojih mu operator moze izvrsiti povrat placenog iznosa, a protekom kojeg operator
nece biti odgovoran za neizvrSavanje povrata nov¢anih sredstava.

(4) Operator je obvezan pisanu potvrdu iz stavka 3. ovog ¢lanka i uredaj koji se dostavlja
korisniku uz sklapanje ugovora, dostaviti iskljuivo na kuénu adresu korisnika koji je
ugovorio uslugu, odnosno adresu sjedista za korisnika koji je pravna osoba. Operator javne
komunikacijske usluge u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi moze uredaj
potreban za pruzanje usluge poslati na adresu razli¢itu od adrese dostave potvrde. Potvrda
mora biti dostavljena fizicki odvojeno od ambalaze u kojoj se dostavlja uredaj ili na vidljivom
mjestu na ambalazi.



(5) Ugovor sklopljen na daljinu smatra se sklopljenim danom kada je korisnik primio potvrdu
o sklapanju ugovora, a rok za raskid ugovora tece od dana sklapanja ugovora.

(6) U slucaju aktiviranja dodatnih opcija unutar postoje¢eg ugovora u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi, a kojima se ne mijenja trajanje postojeceg pretplatnickog ugovora niti
vrsta ugovorene komunikacijske usluge, operator korisniku upucuje SMS poruku kao potvrdu
aktivacije opcije, a koja sadrzi informaciju o aktivaciji opcije, cijeni, trajanju i nacinu
otkazivanja opcije. Za aktivaciju opcija ne primjenjuje se pravo korisnika na raskid u roku od
14 dana od aktivacije.

(7) Operator se mora pridrZavati uobicajenih postupaka za provjeru identiteta korisnika usluga
i to prilikom sklapanja ugovora putem internetske stranice operatora, prilikom telefonskog
razgovora, kao i prilikom dostave terminalne opreme 1/ili mobilnog uredaja.

Clanak 5.
Dodaje se novi ¢lanak 9 a koji glasi:
Sklapanje ugovora izvan poslovnih prostora
Clanak 9.a

(1) Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostora smatra se sklopljenim na dan potpisa
dokumentacije od strane korisnika, a rok za raskid ugovora tece od dana sklapanja ugovora.

(2) Obrazac zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog ugovora mora sadrzavati sve informacije
sukladno c¢lanku 8. stavku 4. ovog Pravilnika, kao 1 posebno istaknutu obavijest o pravu na
raskid ugovora koji te¢e od dana sklapanja ugovora.

(3) U slucaju potpisivanja elektronskog obrasca zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa,
primjenjuju se odredbe c¢lanka 9. ovog Pravilnika, koje se odnose na sadrzaj potvrde o
sklopljenom ugovoru uz moguénost dostave potvrde, kao 1 obrasca zahtjeva u elektronickom
formatu na adresu elektroni¢ke poste koju je korisnik naveo u elektronskom obrascu zahtjeva.

(4) Ukoliko se korisniku nakon sklapanja ugovora dostavlja uredaj, operator je obvezan isti
dostaviti isklju¢ivo na kuénu adresu korisnika koji je ugovorio uslugu, odnosno adresu
sjediSta za korisnika koji je pravna osoba. Operator javne komunikacijske usluge u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi moze uredaj potreban za pruzanje usluge
poslati na adresu razli¢itu od kuéne adrese korisnika, odnosno adrese sjedista za korisnika koji
je pravna osoba.

Clanak 6.

(1) U ¢lanku 20. stavku 3. u prvoj re€enici iza rije¢i »mu« dodaju se rijeci i zarez: »uz pisanu
obavijest o raskidu,«.

(2) U ¢lanku 20. stavku 3. iza zadnje recenice dodaje se re¢enica: »Korisnik nije duZan platiti
dospjeli racun koji se odnosi na period nakon isteka roka u kojem je operator obvezan
omoguciti raskid ugovora.«



(3) U clanku 20. dodaje se novi stavak 4. koji glasi: »(4) Operatori javnih komunikacijskih
usluga su u svojim op¢éim uvjetima poslovanja obvezni detaljno navesti nacine na koje
korisnici mogu zatraziti raskid pretplatnickog ugovora, sto uklju¢uje i moguénost raskida
elektronickim putem te navesti je 1i za raskid potrebna odredena dokumentacija, odnosno
podatci za identifikaciju korisnika te o kojoj se dokumentaciji i podatcima radi.«

Clanak 7.

(1) U ¢lanku 29. stavku 2. iza zadnje reCenice dodaje se recenica: »Ukoliko operator ne
prihvaca elektroniC¢ku postu kao moguénost ulaganja prigovora, obvezan je korisnika u
odgovoru na upit/prigovor upucen elektronickom poStom odmah uputiti u potrebu ulaganja
pisanog prigovora.«

(2) U ¢lanku 29. stavku 4. iza rijeci »uputiti pisani odgovor na prigovor.« dodaje se reCenica:
»Korisniku koji podnese prigovor u poslovnici operatora, potrebno je izdati potvrdu s
datumom primitka prigovora ili presliku prigovora s datum primitka prigovora, pecatom i
potpisom djelatnika koji je prigovor zaprimio.«

(3) U clanku 29. stavku 12. iza prve reCenice dodaju se reCenice koje glase: »Navedeno
umanjenje naknade ili obeStecenje operator je obvezan ponuditi korisniku s datumom
izdavanja racuna te je korisnik obvezan u roku od sedam (7) dana obavijestiti operatora o
odabiru. Operator je obvezan provesti odabir korisnika u sljede¢em mjese¢nom obracunskom
razdoblju.«

(4) U clanku 29. iza stavka 12. dodaje se novi stavak 13. koji glasi: »(13) Operatori su
obvezni otkloniti kvar na pretplatnickoj opremi koja se nalazi u najmu korisnika, odnosno
koja je ustupljena korisniku na koriStenje u roku od pet (5) dana od dana prijave kvara, a u
roku od najviSe tri (3) dana od prijave, korisnika obavijestiti o vremenu i1 na¢inu otklona
kvara. Ukoliko operator ne otkloni kvar u navedenom roku, korisnik ima pravo na raskid
ugovora bez placanja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, osim ukoliko je kaSnjenje
u otklonu kvara uzrokovano krivnjom korisnika ili viSom silom.«

(5) U ¢lanku 29. dosadasnji stavcei 13. — 15. postaju stavei 14. — 16.

Clanak 8.
(1) U ¢lanku 36. stavku 4. iza zadnje recenice se dodaje reCenica: »Krajnji korisnik moZe
zatraziti povrat ili naknadu neiskoriStenog novéanog iznosa za javne komunikacijske usluge
najkasnije 30 dana od dana kada je broj prenesen u drugu mrezu.«
(2) U c¢lanku 36. stavku 5. iza zadnje reCenice se dodaje reCenica: »Krajnji korisnik moze
zatraziti povrat ili naknadu neiskoriStenog nov€anog iznosa za javne komunikacijske usluge
najkasnije 60 dana od dana kupnje bona.«

Clanak 9.
(1) U ¢lanku 37. stavak 4. brise se.

(2) U ¢lanku 37. dosadas$nji stavak 5. postaje stavak 4., mijenja se i glasi: »(4) Operatori iz
stavka 1. ovog ¢lanka obvezni su odrediti minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu



za sve svoje pakete na nacin da ista predstavlja vrijednost od najmanje 70% od maksimalne
(oglaSavane) brzine Sirokopojasnog pristupa internetu ili maksimalnu brzinu prethodno nizeg
maloprodajnog paketa, ovisno o tome §to je povoljnije za korisnika.«

(3) U ¢lanku 37. dosadasnji stavcei 6. — 14. postaju stavci 5. — 13.

(4) U clanku 37. dosadasnjem stavku 9., a sada novom stavku 8. u prvoj recenici iza rijeci
»krajnjeg korisnika na raCun« dodaje se zarez i rijeCi: »na zahtjev Agencije,«.

(5) U ¢lanku 37. dosadasnji stavak 12., a sada novi stavak 11. mijenja se i glasi: »U sluc¢aju da
operator iz stavka 1. ovog Clanka nije osigurao krajnjem korisniku ugovorenu, odnosno
minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu, operator je obvezan krajnjem korisniku
uvijek ponuditi raskid ugovora bez pla¢anja naknada zbog prijevremenog raskida ugovora, a
dodatno moze uz suglasnost korisnika omoguciti prelazak na paket koji je prikladniji stvarno
ostvarivoj brzini Sirokopojasnog pristupa internetu ili umanjenje mjese¢ne naknade.«

(6) U clanku 37. dosadaSnjem stavku 11., a sada novom stavku 10. broj u dijelu recenice
»brzine iz stavka 10. ovog ¢lanka« mijenja se i glasi: »brzine iz stavka 9. ovog ¢lanka«.

(7) U ¢lanku 37. dosadasnjem stavku 13., a sada novom stavku 12. broj u dijelu reCenice
»odredbe stavka 12. ovog ¢lanka« mijenja se 1 glasi: »odredbe stavka 11. ovog ¢lanka«.

Clanak 10.

U clanku 41. stavak 5. mijenja se 1 glasi: »(5) Svi podatci iz ovog ¢lanka moraju biti u
elektronickom obliku.«

Clanak 11.

U c¢lanku 42. stavak 3. mijenja se i glasi: »(3) Plan odrzavanja iz stavka 1. ovog ¢lanka
operator je obvezan dostaviti Agenciji najkasnije do kraja tekuce kalendarske godine.«

Clanak 12.
(1) Dodatak 3. mijenja se i glasi:
DODATAK 3.

POKAZATELJI KAKVOCE JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH USLUGA U NEPOKRETNOJ
ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJISKOJ MREZI

Operatori javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
moraju obavljati o vlastitom troSku mjerenja onih pokazatelja kakvoce usluge koji se nalaze u
OBRASCU 1. koji utvrduje Vije¢e Agencije. Mjerenja pokazatelja kakvoce usluge obavljaju
se na nacin 1 prema postupku utvrdenom u ETSI standardu ES 202 57-1 i ETSI uputama EG
201 769-1 1 TS 132 409 RFC 6076 (za usluge prijenosa govora putem internetskog protokola)
u skladu s Tablicom 1. Mjerenja pokazatelja kakvoce usluge obuhvacaju:

— vrijeme uspostave usluge na fiksnoj lokaciji (supply time for fixed network access)



—omjer kvarova po pristupnom vodu (fault report rate per fixed access lines)
— vrijeme uklanjanja kvara za pristupne vodove (fault repair time for fixed access lines)
— odzivno vrijeme sluzbe za korisnike (response time for operator services)

— odzivno vrijeme za pristup popisu korisnika javne govorne usluge (response time for
directory enquiry services)

— uCestalost prigovora/prituzbi u vezi s ispravnosti racuna (bill corretness complaints)
— vrijeme uspostave internetske usluge (supply time for Internet access)

— opseg problema vezan uz postupak prenosivosti broja (proportion of problems with number
portability procedures)

— omjer neuspjesnih poziva (unsuccessful call ratio)

Tablica 1.

Opis pokazatelja

Naziv pokazatelja kakvoce usluge kakvoce usluge

Metoda mjerenja

Vrijeme uspostave usluge na fiksnoj

lokaciii ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1
Omjer kvarova po pristupnom vodu ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1
Vrijeme uklanjanja kvara ETSI ES 202 057-1 ETSIES 202 057-1
Odzivno vrijeme sluzbe za korisnike ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1
Odzivno vrijeme za

ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1

pristup popisu korisnika javno dostupne
telefonske usluge

Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi s

. o ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1
ispravnosti racuna

Vrijeme uspostave internetske usluge ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1

Opseg problema vezan uz postupak

prenosivosti broja ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202 057-1

ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Omjer neuspjesnih poziva ETSI TS 132 409 RFC||ETSI TS 132 409

6076 RFC 6076

OBRAZAC 1.




1ZVIESCE O VRIJEDNOSTIMA POKAZATELJA RAZINE KAKVOCE JAVNIH
KOMUNIKACIJSKIH USLUGA U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ

KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
Naziv trgovackog drustva:
Podatci za period: od do
Parametar Mjera
za 95 % ostvarenith prikljutaka u .
. (dani)
promatranom razdoblju
% uspostavljenih usluga do dogovorenog o
termina ’
od.........
1.1 Vrijeme uspostave usluge na fiksnoj lokaciji radnim d:
. . . . od.........
vrijeme zaprimanja zahtjeva subotom
od........
nedjeljon
1.2 Omjer kvarova po pristupnom vodu za 100 linija u promatranom periodu %
za 80% kvarova (sati)
za 95% kvarova (sati)
% uklonjenih kvarova ciljanog dana %
od........
1.3 Vrijeme uklanjanja kvara radnim d:
. . . od.........
vrijeme zaprimanja prijava kvarova subotom
od.........
nedjeljon
prosje¢no vrijeme odgovora u promatranom (sekunde
periodu ‘
1.4 Odzivno vrijeme sluzbe za korisnike I I
% odgovorenih poziva u razdoblju do 20 o
sekundi °
prosje¢no vrijeme odgovora u promatranom (sekunde
. .. . . . .. ||razdoblju '
|_1'5 Odzivno vrijeme za pristup popisu korisnika | 1
Javne govorne usluge % odgovorenih poziva u razdoblju do 20 o
sekundi ’




1.6 Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi s

. S % u promatranom razdoblju %
ispravnosti racuna

1.7 Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi s
ispravnosti ra¢una za korisnike unaprijed plac¢ene| % u promatranom razdoblju %
usluge (pre-paid korisnik)

prosje¢no vrijeme uspostave internetske

usluge u promatranom razdoblju za dail-up (dani)

1.8 Vrijeme uspostave internetske usluge prosjeéno vrijeme uspostave internetske
usluge u promatranom razdoblju za|/(dani)
Sirokopojasni pristup internetu

Broj odbijenih (i odgodenih) zahtjeva za
prijenos broja podijeljen s ukupnim brojem || %
podnesenih zahtjeva

1.9 Opseg problema vezan uz postupak
prenosivosti broja

1.10 Omjer neuspjesnih poziva % u promatranom razdoblju %

Potpisom ovog obrasca potvrdujemo da su svi navedeni podaci istiniti i potpuni odnosno
vjerodostojni. Za podatke 1 njithovu vjerodostojnost preuzimamo potpunu materijalnu i
kaznenu odgovornost.

Mjesto i datum:
Zig Potpis odgovorne osobe
Clanak 13.
Dodatak 4. u svom prvom dijelu i tablici 2. mijenja se i glasi:
DODATAK 4.

POKAZATELJI KAKVOCE JAVNIH KOMUNIKACIJSKIH USLUGA U POKRETNOJ
ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJISKOJ MREZI

Operatori javnih komunikacijskih usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
moraju obavljati o vlastitom trosku mjerenja onih pokazatelja kakvoce usluge koji se nalaze u
OBRASCU 2. koji utvrduje Vije¢e Agencije. Mjerenja pokazatelja kakvoce usluge obavljaju
se na nacin 1 prema postupku utvrdenom ETSI standardom ES 202 057-1 te uputama EG 202
057-3 i TS 102 250-2, u skladu s Tablicom 2. Mjerenja pokazatelja kakvoée usluge, te
obuhvacaju:

— odzivno vrijeme sluzbe za korisnike (response time for operator services)

— odzivno vrijeme za pristup popisu korisnika javne govorne usluge (response time for
directory enquiry services)

— ucestalost prigovora/prituzbi u vezi s ispravnosti racuna (bill corretness complaints)



— ucestalost prigovora/prituzbi u vezi s ispravnosti ratuna za korisnike unaprijed placene
usluge (pre-paid korisnik) (prepaid account credit correctness complaints)

— opseg problema vezan uz postupak prenosivosti broja (proportion of problems with number
portability procedures)

— omjer raskinutih veza (dropped call ratio)

— omjer neuspjesnih SMS poruka (SMS completion failure ratio)
— omjer neuspjesnih MMS poruka (MMS end-to-end failure ratio)
— vrijeme prijenosa SMS poruka (SMS end-to-end delivery time)
— vrijeme prijenosa MMS poruka (MMS end-to-end delivery time)

— mrezna geografska dostupnost (network availability)

Tablica 2.

Naziv pokazatelja kakvoce usluge Opis po’kazatelj a N.[emd?

kakvoce usluge mjerenja

Odzivno vrijeme sluzbe za korisnike ETSI ES 202 057-1 55T7s_11 ES 202
dewno vrijeme za pristup popisu korisnika ETSI ES 202 057-1 ETSI ES 202
javne govorne usluge 057-1
Ucestalost' ;v)rlgovora/prltuzbl U svezi S| pra RS 202 057-1 ETSI ES 202
1spravnosti racuna 057-1
Ucestalost. E)I’lgOVOI‘a/pl‘ltqul U svezi S| pray £S 902 057-1 ETSI ES 202
ispravnosti raCuna 057-1
Opgeg problema vezan uz postupak prenosivosti ETST ES 202 057-1 ETSI ES 202
broja 057-1
Omjer raskinutih veza ETSI EG 202 057-3 5578_13 EG 202
Omyjer neuspjeSnih SMS poruka ETSI TS 102 250-2 ]235TOS_12 TS 102
Vrijeme prijenosa SMS poruka ETSI TS 102 250-2 ]25:08_12 TS 102
Omjer neuspjeSnih MMS poruka ETSI TS 102 250-2 125;08_12 TS 102
Vrijeme prijenosa MMS poruka ETSI TS 102 250-2 gg()s_lz TS 102
Mrezna geografska dostupnost ETSI EG 202 057-3 ETSI EG 202




057-3

Clanak 14.
Ovaj Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga stupa na snagu dva (2) mjeseca od dana objave
u »Narodnim novinamac, osim ¢lanka 7. stavka 3., ¢lanka 9. stavka 2., ¢lanka 12. i ¢lanka 13.
koji stupaju na snagu 1. sije¢nja 2017.
Klasa: 011-02/16-02/02
Urbroj: 376-05-16-05
Zagreb, 26. travnja 2016.

Predsjednik Vijeca
dr. sc. Drazen Ludic, v. r.




